CZESC B — OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA FAMILY4x4

l. Postanowienia ogoélne i definicje
1. OWU okreslajg prawa i obowigzki Organizatora i Podréznych oraz uzupetniajg Umowe gtéwna.

2. ,Ustawa” oznacza ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, w aktualnym brzmieniu.

3. ,\Wyprawa” oznacza impreze turystyczng Family4x4 wskazang w Umowie i Planie Wyprawy.

4. ,Uczestnik” oznacza Podréznego oraz kazdg inng osobe uprawniong do udziatu w Wyprawie na podstawie
Umowy.

5. ,Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci” majg znaczenie nadane im w Ustawie.

Il. Zawarcie Umowy i informacje przedumowne
1. Przed zawarciem Umowy Organizator przekazuje Podréznemu wymagane prawem informacje przedumowne
oraz wtasciwy standardowy formularz informacyjny.

2. Podrézny przekazuje prawdziwe i aktualne dane wszystkich Uczestnikow oraz informuje Organizatora o
uzgodnionych wymaganiach specjalnych.

3. Umowa jest sporzgdzana w sposéb prosty, zrozumiaty i czytelny. Kopia Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia
jest przekazywane Podréznemu na trwatym nosniku.

4. Materiaty marketingowe opisujg charakter Wyprawy, ale zakres wigzacych swiadczen wynika z dokumentéw
przekazanych przed zawarciem Umowy i z tresci samej Umowy.

lll. Dokumenty, formalnosci i dojazd
1. Podrézny odpowiada za posiadanie dokumentéw podrézy, prawa jazdy, dokumentéw pojazdu i innych
dokumentow, ktére zgodnie z przekazanymi informacjami sg wymagane do udziatu w Wyprawie.

2. Jezeli dojazd do miejsca rozpoczecia Wyprawy nie jest objety Umowag, Podrézny organizuje go samodzielnie i
na wiasny koszt. Dotyczy to rowniez samodzielnie kupionych biletéw lotniczych, chyba Ze konkretny bilet zostat
sprzedany przez Organizatora jako element Wyprawy.

3. Powyzsze nie ogranicza obowigzkéw informacyjnych Organizatora wynikajgcych z Ustawy.

4. Uczestnik korzystajacy z pojazdu leasingowanego, wynajetego, uzyczonego lub nalezgcego do osoby trzeciej
odpowiada za uzyskanie zgdd wiasciciela, leasingodawcy lub wynajmujgcego wymaganych do wyjazdu i
uzytkowania pojazdu na terytorium panstw objetych Wyprawa.

5. Organizator zdecydowanie zaleca posiadanie ubezpieczenia AC obejmujgcego wiasciwe terytorium oraz
Assistance obowigzujacego na catej trasie Wyprawy i dojazdu, z mozliwie wysokim lub bezlimitowym limitem
kilometréw holowania. Uczestnik powinien samodzielnie zweryfikowa¢ zakres terytorialny, limity i wytgczenia, w
szczegolnosci dotyczace jazdy poza drogami utwardzonymi. Brak odpowiedniego Assistance moze wigzac sie ze
znacznymi kosztami transportu pojazdu.

IV. Niezgodnosé, reklamacje, obnizka ceny i odszkodowanie
1. Podrézny zgtasza niezgodnosci bez zbednej zwioki, najlepiej osobie prowadzacej Wyprawe i rownolegle na
FAMILY4x4PL@gmail.com lub telefonicznie pod numerem +48 695 729 352.

2. Organizator usuwa niezgodnos¢ na zasadach przewidzianych Ustawg. Jezeli jest to wymagane prawem,
zapewnia $wiadczenia zastepcze.

3. Uprawnienia Podréznego do obnizki ceny, odszkodowania lub zados¢éuczynienia okreslajg przepisy Ustawy.
OWU nie wylgczaja tych praw.

4, Skargi i reklamacje mozna kierowa¢ na FAMILY4x4PL@gmail.com lub adres Organizatora. Informacje o
wihasciwych sposobach pozasgdowego rozwigzywania sporéw Organizator przekazuje zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

V. Butikowy charakter Wypraw i kalkulacja ceny

1. Family4x4 prowadzi dziatalno$¢ w formule butikowego organizatora turystyki, specjalizujgcego sie w
organizacji Wypraw dla ograniczonej liczby Uczestnikéw i pojazdéw. Liczebnos$é grup jest celowo ograniczana ze
wzgledu na charakter Wypraw, sposdb prowadzenia grupy, bezpieczenstwo, logistyke oraz indywidualny
charakter $wiadczonych ustug.



2. Cena Wyprawy kalkulowana jest z uwzglednieniem okreslonej i ograniczonej wielkosci grupy oraz obejmuje
zarowno $wiadczenia przypisane bezposrednio do danego Uczestnika, jak rowniez koszty wspodlne zwigzane z
przygotowaniem, organizacjg i realizacjg Wyprawy dla catej grupy.

3. Do kosztéw wspdlnych moga naleze¢ w szczegdlnosci koszty przygotowania Wyprawy, pracy i dojazdu
Organizatora, prowadzgcego lub innych osob realizujgcych Wyprawe, transportu pojazdéw i sprzetu, paliwa,
optat drogowych i promowych, noclegéw tranzytowych, logistyki, rezerwacji, ustug lokalnych oraz innych
Swiadczen i zobowigzan ponoszonych przez Organizatora w zwigzku z przygotowaniem i realizacjg Wyprawy.
4. Czesc¢ kosztow Wyprawy ma charakter staty lub wspolny dla catej grupy i ich wysoko$¢ moze nie ulec
zmniejszeniu wskutek rezygnaciji, awarii pojazdu, wykluczenia albo zaprzestania udziatu przez pojedynczego
Uczestnika po rozpoczeciu Wyprawy.

5. Zaprzestanie udziatu w Wyprawie przez pojedynczego Uczestnika nie oznacza samo w sobie, ze Organizator
zaoszczedzit koszty zwigzane z niewykorzystang przez tego Uczestnika czescig Wyprawy. Ewentualne
rozliczenie nastepuje z uwzglednieniem charakteru niewykorzystanych swiadczen, kosztow rzeczywiscie
zaoszczedzonych przez Organizatora, mozliwosci alternatywnego wykorzystania $wiadczen oraz bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

VI. Rezygnacja po rozpoczeciu Wyprawy

1. Jezeli Uczestnik dobrowolnie rezygnuje z dalszego udziatu w Wyprawie po jej rozpoczeciu z przyczyn
lezgcych wytagcznie po jego stronie, samo zaprzestanie korzystania ze $wiadczen nie powoduje automatycznego
powstania prawa do proporcjonalnego zwrotu czesci ceny Wyprawy.

2. Rozliczenie niewykorzystanych swiadczen nastepuje z uwzglednieniem charakteru niewykorzystanych ustug,
kosztow wspdlnych i indywidualnych, kosztéw rzeczywiscie zaoszczedzonych przez Organizatora, mozliwosci
alternatywnego wykorzystania $wiadczen oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Koszty dalszego pobytu, powrotu lub transportu wynikajgce wytgcznie z dobrowolnej rezygnacji Uczestnika co
do zasady obcigzajg Uczestnika, chyba Ze z przepiséw prawa lub Umowy wynika inaczej.

VII. Dzieci i animacje
1. Osoba niepetnoletnia uczestniczy w Wyprawie pod opieka rodzica, przedstawiciela ustawowego albo innej
osoby uprawnionej do sprawowania opieki.

2. Jezeli Plan Wyprawy przewiduje animacje, ich doktadny charakter, czas i zasady okresla Plan Wyprawy. Sam
udziat w animacji nie oznacza automatycznie przejecia catodobowej opieki nad dzieckiem przez Organizatora.

3. Ograniczenia wiekowe dla poszczegdlnych atrakcji moga wynikaé z przepiséw, wymagan dostawcy, warunkéw
terenowych albo zasad bezpieczenstwa.

VIll. Dane kontaktowe osoby prowadzacej
Osoba odpowiedzialna za przebieg Wyprawy

PrOWadZaCY: .. .ceieieeie e
(Dane zostang podane w emailu przed wyprawg wraz z wszystkimi najwazniejszymi
informacjami gdzie sie spotykamy, o ktorej, co zabrac efc)

Telefon alarmowy Organizatora: +48 695 729 352
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